
LEMBAR  

RESEARCH MODEL CANVAS 

Tabel Research Model Canvas TIA NOVITA 

 
Topik: 

 

Sistem Informasi Pelayanan 

Administrasi Desa (E-

Government) 

Masalah: 

 

Pengajuan surat di Kantor Desa 

Pulau Sembilan masih dilakukan 

secara manual, sehingga warga harus 

datang langsung, menunggu lama, 

dan proses pencatatan rawan hilang 

atau rusak. 

Teori: 

 

Rekayasa Perangkat Lunak 

(System Development Life 

Cycle - Waterfall); 

Konsep E-Government dan 

Pelayanan Publik Digital 

Tujuan: 

 

Merancang dan membangun 

sistem informasi pelayanan 

administrasi pengajuan surat 

online berbasis web pada 

Kantor Desa Pulau Sembilan 

agar proses pelayanan lebih 

cepat, transparan, dan efisien. 

Kebaruan: 

 

Integrasi pengajuan surat online 

dengan fitur pelacakan status 

pengajuan (tracking) dan notifikasi, 

yang diterapkan pada desa yang 

sebelumnya belum memiliki layanan 

administrasi digital. 

Metode: 

 

Metode pengembangan sistem 

Waterfall (analisis, desain,  

implementasi, pengujian, 

pemeliharaan); pengujian sistem 

menggunakan Black Box 

Testing. 

Judul: 

Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Pengajuan Surat Online Berbasis Web 

pada Kantor Desa Pulau Sembilan 


